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Information der Anschlussnehmer und Verbraucher

e § 26 Information der Anschlussnehmer und Verbraucher tUber Aufbereitung
e § 45 Regelmalige schriftliche oder elektronische Information
e § 46 Regelmaldige internetbasierte Information

e §52 Information der Verbraucher bei Uberschreitungen von Grenzwerten,

Hochstwerten, Anforderungen, Parameterwerten oder des technischen
MalRRnahmenwertes

e Gelten ab seit 12.1.2023
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§ 46 RegelmaRige internetbasierte Information

e WVU,seit12.1.2023

e Namen und Anschrift WVU, Wasserversorgungsgebiet, Anzahl versorgter Personen,
Wassergewinnungsverfahren, Verfahren Wasseraufbereitung, Aufbereitungsstoffe,
Desinfektionsverfahren

e Aktuellste Untersuchungsergebnisse,

* Wasserharte, Ca, Mg, K-Gehalte in mmol/l und mg/I,

e Untersuchungsergebnisse, die fir Materialien und Werkstoffe notwendig sind,

e Gesundheits- und Gebrauchshinweise im Fall der Gefahrdung menschl. Gesundheit,
e Bewertung RB

e Empfehlungen zur Verringerung Wasserabnahme, Stagnation

e BDEW: keine Beschrankung auf Internet, reprasentative Untersuchungsergebnisse
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§ 46 Internetbasierte Information

e WVU liber 10T m3-Abgabe oder Versorgung von 50T Personen
seit 12.1.2023

e Gesamtleistung in Bezug auf Effizienz und Wasserverlustkennzahlen,
e Eigentumsstruktur

e Struktur der Gebihren/Preise pro Kubikmeter inklusive der fixen und
variablen Kosten sowie die Kosten der Bereitstellung von Trinkwasser im
offentlichen Raum ( nach § 50 Absatz 1 WHG)

e \erbraucherbeschwerden — sofern verfiigbar

e Zugang zu Daten der letzten 10 Jahre
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Wasserversorger, die mindestens 10.000 m? Wasser
bereitstellen oder mindestens 50.000 Personen versorgen
e Gesamtleistung des Wassersystems, Effizienz, Wasserverlustkennzahlen

» Wasserverluste: MS sollen 3 Jahre nach Umsetzungsfrist, 12.1.2026, die
Wasserverluste Ubermitteln, Kommission erlasst nach 5 Jahren, 12.1.2028
einen Schwellenwert fir Wasserverlustkennzahl und nach 7 Jahren einen
Aktionsplan

e Eigentumsstruktur,

e Struktur des Entgelts pro m3 Wasser, einschlieBlich der fixen und variablen
Kosten sowie der Kosten fiir Artikel 16 (Zugang zu Wasser),

e Zusammenfassung/Statistiken Verbraucherbeschwerden

e Zugang zu historischen Daten (bis zu 10a)
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Neue Informationspflichten fur Wasserversorgungs-
unternehmen gemaf Trinkwasserverordnung

Qualitat des Eigene Leistungs- Preise

Gesamtkosten pro
Person/Jahr, m3, Liter

25 ol ©

Fiir die Umsetzung der Anforderungen der neuen Trinkwasserverordnung hat der BDEW Mustercharts erarbeitet,

Trinkwassers fahigkeit

die bereits mit dem Bundesgesundheitsministerium abgestimmt und Grundlage fur das Wasserportal sind.
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Leistungsfahigkeit der Wasserversorgung

Darstellung anhand der Wertschopfungskette )
L ) wasserversorgung musterstadt
des Versorgungsunternehmens -

Ressourcen- | Gewinnung | Auf- Verteilung
management | und Bezug | bereitung

Wir gewinnen unser Trink-wasser Wir beliefern auf

e Anzahl der versorgten Einwohner
e e | i e om0
e Informationen zur Wassergewinnung et Filalonas. | sows ofenine Eir

richtungen (iber ein

. Auferdem beziehen wir von der ca. 1.160 km langes

u n d _a Ufb e re It u n g Fernwasserversorgung Klar Netz mit Trinkwasser.
aufbereitetes Talsperren-wasser Bei einem Anschluss-
(ca. 25 %) aus der Muster-Talsperre | grad von ca. 99,5 %

* Beschreibung der Leistungsfahigkeit i
des Wassersystems: S
ca. 24.000 m*/Tag).

o Netzlange [km]
o Jahrliche Férdermenge und Spitzenabgabe (m3)
o Anschlussgrad [%] > " k
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Angabe der spezifischen Wasserverluste

Zur Angabe der spezifischen Wasserverluste werden
die realen Verluste hergeleitet und eingeordnet

e Herleitung des spezifischen Wasserverlusts:

o Jahrliche Wasserforderung

o Wasserwerkseigenverbrauch
o Jahrlicher Wasserabgabe

o Reale Wasserverluste

e Einstufung in niedrig/mittel/hoch gemak DVGW

v WVS

L ) wasserversorgung musterstadt

Durch kontinuierliche Instandhaltung und Netzerneuerung
gelingt es uns, die Wasserverluste auf ein Minimum zu
reduzieren

¢ Die Wasserverlustrate nach DVGW-Arbeitsblatt
W 392 betragt somit rd. 0,07 m*/(km x h).

 Dies ist nach den Regeln des DVGW bei unserer
Versorgungsstruktur als niedrige Verlustrate zu bewerten.

« Die niedrige Verlustrate ist das Ergebnis hoher Investitionen
in das Verteilungsnetz und die Hausanschliisse. Seit 1991
wurden Uber 120 km Haupt- und Versorgungsleitungen
sowie Uber 145 km Anschlussleitungen fiir insgesamt
ca. 45,5 Mio. Euro erneuert.

‘Wasserveriust nach Einstufung
DVGW-Arbeitshiatt W 392

e < 0,10 {Grofestadt)

Gu<007@Etd)  med o
e < 0,05 (Land)

0,10 < gyy < 0,20 (GrofBstady)

0,07 < gy <01 t!ﬂ lﬂ mittel

> i
O >0.15 fStadt) hoch T
G > 0,10 (Land) ==
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Bundesdurchschnitt als verlassliche Grundlage
fur Wassergebrauch pro Person

@
ﬁ] Wassergebrauch Wassergebrauch
cUs pro Person Angabe BDEW zum Bundesdurchschnitt
lll' Wassergebrauch Berechnung des Haushaltsgebrauch durch Angabe
=2 pro Haushalt einer Bandbreite fir 1-2 und 3-5 Personenhaushalte
@ Wasserkosten Berechnung der Wasserkosten aus Bundesdurchschnitts-
pro Haushalt verbrauch und gebietsspezifischen Preisen/Gebuhren?

1) Hinzu kommen gebrauchsunabhéngige Kosten der Trinkwasserversorgung.
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Preise und Gebiihren fiir Trinkwasser

Zur Angabe der Bestandteile von Preisen — U
X} . .e 4 F wasserversorgung musterstadt

bzw. Gebiihren soll auf bestehende Preisblatter o

Ve rW i e S e n We rd e n . Unsere aktuellen Preise fiir Wasser

finden Sie online auf unserer Website

Veroffentlichung folgender Preisbestandteile:

Bestandteilen zusammen:
« ZahlergroRenabhangiger Grundpreis

Y G r u n d p re i S ::VL:gzgz?sgenabhéngiger Grundpreiszuschlag
. . * Mengenpreis
® B e re ItSte I I u n gs p re I S Sie finden die aktuellen Preise auf unserer
. . . Website unter folgendem Link (inkl. mobile Wasserversorgung):
([ J A r b e Its p re I S ( IVI e n ge n p re I S) https://www.wvs-musterstadt.de
] AuRerdem kénnen Sie |hre individuellen Bezugskosten
® Syste m p re I S mittels unseres Tarifrechners ermitteln:

https:/www.wvsmusterstadt.de/tarifrechner

(M)


https://www.wasserversorgung-musterstadt.de/
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Wasserharte und Mineralienkonzentration

Trinkwasseruntersuchung Wasserharte M

Informationen lber Wasserqualitat Angabe und Erlauterung der Angabe von in Wasser geldsten
fir den menschlichen Gebrauch, Hartebereiche je Teilversorgungs- Mineralien Calcium, Magnesium
(inkl. Indikatorparameter) gebiet und Kalium [in mg/I]

0. iy pw !

)} wasserversorgung musterstadt le ) wasserversorgung musterstadt | wasserversorgung musterstadt

Trink ist eines der wichti Leb ittel und steht unseren Die Wasserharte wird durch Calcium bestimmt, das natiirlicher Auch die Mineralien Calcium, Magnesium und Kalium sind natiirliche
Kunden jederzeit in hervorragender Qualitat zur Verfiigung Bestandteil des Trinkwassers ist Inhaltsstoffe des Trinkwassers
g Volanalysen des 9 Trinkwassers —auch hinsichtich der von den Installateuren + Die Menge der im Wasser gelosten Calcium-lonen bestimmt den Hartebereich des Wassers. " . " . " .
fir die Auswehl der geeignelen Materilien fr die Trkwassert berdiien vichigen Calcium st neben weiteren Mineralien natilcher Bestandteil der Erduste und somit _ Kaliumin Magnesiumin
Parameter —kdnnen jederzet auf unserer Webseite eingesehen und im Bedarfsfall ausgediuckt werden. auch des Trinkwassers. mglLiter mg/Liter mg/Liter
s musterdeiniwasseranalysen . ::a:egere\c: ; 1wg(i(1:r‘\) :J;r;ge; ;l; !Ii_s Mlilimlclicalcin:éncarfanfl( e Lue'r5 (entshlpnchle ;absa ?Dgll) , TWA Musterdorf 60,5 45 220
jartebereich 2 (mittel): 1,5 bis 2,5 Millimol Calciumcarbonat je Liter (entspricht ca. 60 bis 100 mg/l) TWA Ortsteil 728 37 166

+ Hertebereich 3 (harl): - mehr als 2,5 Millmol Calciumcarbonat je Liter (iber ca. 100 mgl)

Grundstiicksbezogene Angaben - auch zum am Hausanschluss anstehenden Wasserdruck - finden Sie unter + Die Hat hin d fon Ortsl WW Umgehungsstrale 106,0 5,0 48,1
hitps:/lwww wvs-muster delqualitaet nach Anklicken des Buttons Wissenswertes iiber Ihr Trinkwasser". e Harte Unseres sichinden versorgten Orislagen.

 Eine ortslagenbezogene Ubersicht steht unter hitps:/wwv w-muster delwasserhaerte auf unserer Webseite zur WW Waldweg 1030 49 488

Verfigung. Die grundstiicksspezifische Angabe finden Sie auch auf Ihrer Wasserrechnung. Dort ist zusétzlich TalRpanenwassaT 196 34 13

angegeben, aus welchen unserer Gewinnungsanlagen das betreffende Grundstiick versorgt wird.

TWA Oberland 62,1 24 16,2


https://www.wvs-muster.de/trinkwasseranalysen
https://www.wv-muster.de/qualitaet
https://www.wv-muster.de/

Informationspflichten -
Wasserportal

Gemals TrinkwasserRL und Entwurf Trinkwasserverordnung
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Vorteile des Portals fiir Wasserversorgungsunternehmen

e Kostenfreies Tool
e Schnell und einfach zu bedienen
e Gebaudescharfe Ausgabe
e Abgrenzung der Einspeisezonen
ist bereits hinterlegt
e Informationspflichten erfillt
e Kontrolle Gber die geteilten Informationen
e Vorteile fur Kunden der Wasserversorger

o einfache Bedienung Nm—t
o Ubersichtliche Aufbereitung
o Alle wesentlichen Informationen an einem Ort

- www.wasserportal.info
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Flur Wasserversorger: in drei Schritten zur Nutzung

Registrieren Befiillen Kommunizieren

Bei Kunden
bekanntmachen

Mail an den BDEW Informationen eingeben
und hochladen

oy

Y 1]
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Fur Wasserversorger: in drei Schritten zur Nutzung

Registrieren Befiillen Kommunizieren

Bei Kunden
bekanntmachen

Mail an den BDEW Informationen eingeben
und hochladen

T

Y 0
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bdew = - - WASSE R PO RTAL Intern Datenschutz Impressum e joerg.rehberg@bdew.de
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L] WVS wasserversorgung musterstadt
Eigene Stammdaten

Hinweis: auf dieser Seite eingegebene Kontaktdaten werden dem Blrger im offentlichen Bereich angezeigt
.
-

3 wvs wasserversorgung musterstadt MusterstraRe 123

Verwaltung

e 149123456789 i 12345 Musterstadt

info@wvs de @ [ SEITE AUFRUFEN |

LFIGENFN VERSORGER LOSCHEN UND VOM PORTAL ABMELDEN

Eintrag Stammadaten

Uber frei editierbare Felder




o © ct & @ W

WASSERPORTAL Intern Datenschutz Impressum

Mein Wasserversorger:
Wasserqualitat, Preise und Leistungen

Wasser ist eines der wichtigsten Glter, die wir haben, Woher stammt das Trinkwasser, das Sie nutzen? Wie steht es um seine Qualitit? Und welchen Preis
zahlen Sie dafiir pro Kublkmeter und Jahr? - Diese Service-Website d. DEW ligfert Ihnen Antworten auf thre Fragen und viele wei
Ihrem Trinkwasser - mit nur wenigen Klicks.

re Informationen zu

Geben Sie nach dem Klick einfach Ihre Adresse eln und erfahren Sie mehr zu Wasserqualitat, Preisen und Leistungen thres Wasserversorgers.




Satzung/
Allgemeine
Geschafts-
bedingungen
PDF/Link

# wasserportal.com

€ wvs wasserversorgung musterstadt

Durchschnittskosten

Durchschnittliche Gesamtkosten pro Person und Jahr: 174,87 €/Jahr

Durchschnittliche Kosten pro m” und Liter *: 3,89 €/m” bzw. 0,39 Cent/|

Durchschnittlicher Verbrauch pro Person und Jahr: 45,00 m*/Jahr (Bundesdurchschnitt: 46 m*/Jahr)
* durchschnittliche Kosten bei durchschnittlichem Verbrauch inkl. samtlicher fixer oder sonstiger Preisbestandteile
Hinweis: alle Preise brutto inkl. Umsatzsteuer

Versorgerinformationen (externe Links)

N SATZUNG/BEDINGUNGEN € PREISBLATT

WVS Wasserversorgung musterstadt
Beschreibung und EigentUmerstruktur
MusterstraBe 123

12345 Musterstadt

Biro: 0123 4567890

Notdienst: Webseite

Durchschnitt-
liche Kosten
Pop-up/PDF

Preisblatt
PDF/Link
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Beispiel Weimar

Gemals TrinkwasserRL und Entwurf Trinkwasserverordnung

5 Folie 21 TrinkwV_Informationspflichten_Wasserportal. Dr. J6rg Rehberg




30.10.2025 Folie 22 TrinkwV_Informationspflichten_Wasserportal. Dr. Jorg Rehberg

Die Wasserwirtschaft
im BDEW

bdew

Energie. Wasser. Leben.

p WASSER-

P VERSORGUNGS-
IZWECKVERBAND
| WEIMAR

Wir halten eine umfangreiche Infrastruktur vor, um die
Leistungsfahigkeit der Wasserversorgung sicherzustellen

Wir gewinnen unser Trinkwasser aus eigenen
Tiefbrunnen (ca. 75 %) und bereiten es mit Hilfe von
BellGftung und Filtration auf. AuRerdem beziehen wir
von der Thiringer Fernwasserversorgung
aufbereitetes Talsperrenwasser (ca. 25 %) aus der
Ohra-Talsperre im Thiringer Wald.

BEISPIEL

Ressourcen- Gewinnung und

Wir beliefern auf ca. 650 km? ca. 110.000 Einwohner
und Betriebe sowie 6ffentliche Einrichtungen Uber ein
ca. 1.160 km langes Netz mit Trinkwasser. Bei einem
Anschlussgrad von ca. 99,5 % beliefern wir ca. 5,2 Mio.
m3/Jahr mit einer Abgabe von durchschnittlich ca.
14.250 m3/Tag (Spitzenabgabe ca. 24.000 m3/Tag).

¢ = a

<h
£B e
£8
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Die Beschreibung der Wertschopfung erfolgt mit Informationen zu
Versorgungsgebiet sowie Wassergewinnung und Wasseraufbereitung

Vorstellung WVU Wasseraufbereitung

e Beschreibung des eigenen Information zu Wasserherkunft, Verwendete Arten der
Versorgungsgebiets insb. echtes Grundwasser, Quell- Wasseraufbereitung und
« Angabe der Eigentiimerstruktur wasser, Oberf.lachenwasser, Fremd- Desinfektion
bezug, Verweis auf Schutzgebiete

n bdew n bdew Mz = bdew
Der Wasserversorgungsiweckverband Weimar - wer ist Mitglied und Wir gewinnen unser eigenes Rohwasser in der Region A 7 <
wer entscheidet? Wir bereiten das Trinkwasser durch Belliftung und Filtration auf
n bdew n bdew
Das umfasst eine Fliche von fast 650 km? und teilt ich beziehen wir bereits i aus dem
ich in vier regionale Zustindigkeitsbereiche auf Thiringer Wald
o

+ Allecdings muss das Rohwasser aufbereitet werden, um es f

s

Kundengebrauch taughich 2u machen.

Uftung, und anschileRend kénnen die

jen- und Manganflodken durch Fiftration
n

Waschen sowie 2um Wohlfihien genutzt werden
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Der Wasserversorgungszweckverband Weimar - wer ist Mitglied und

wer entscheidet?

e Der Wasserversorgungszweckverband Weimar ist ein kommunaler
Zweckverband nach den Vorschriften des Thiringer Gesetzes lber 4
die kommunale Gemeinschaftsarbeit. '

Apolda

e Im Zweckverband haben sich 31 Stadte und Gemeinden der Region
Weimar zusammengeschlossen, um ihre kommunale Pflichtaufgabe
,Wasserversorgung” gemeinsam zu erfillen.

e Hochstes Organ des Zweckverbandes ist die Verbandsversammlung,
der die von den Einwohnern der verbandsangehérigen Kommunen
gewahlten Blrgermeisterinnen und Blirgermeister sowie weitere
von den Kommunalparlamenten bestellte Verbandsrate angehoren.
Die Verbandsversammlung wahlt den Verbandsvorsitzenden,
entscheidet Uber die Verbands- und die Haushaltssatzung und
beschliellt u. a. den Wirtschaftsplan sowie die Preise.
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Das Versorgungsgebiet umfasst eine Flache von fast 650 km? und teilt
sich in vier regionale Zustandigkeitsbereiche auf

* Die Zustandigkeit im Versorgungsgebiet liegt fir die
technische Betreuung unserer Netze und Anlagen bei vier in
ihren jeweiligen Gebieten agierenden Teams:

o Weimar

° Sachsenhausen
o Mellingen

> Bad Berka

e Ein flinftes Team ist fur Gbergreifende Querschnittsaufgaben
(Rohrschadenssuche und Leckortung, Betreuung der
Automatisierungstechnik und des computergestiitzten
Leitsystems) zustandig.

e Jedes Team wird von einem staatlich gepriiften
Wassermeister geleitet.

BEISPIEL

WHSSERWERK/
TRINKWASSER-
AUFBEREITUNG
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Wir gewinnen unser eigenes Rohwasser in der Region

BEISPIEL

>

e Wir gewinnen das von uns genutzte Grundwasser aus 29 eigenen
Tiefbrunnen. Zum Schutz des als Rohwasser fiir die Wasserversorgung
dienenden Grundwassers sind behordlicherseits Wasserschutzgebiete
festgesetzt und ausgewiesen worden.

e Die bis zu 160 m tiefen Brunnenbohrungen liegen zwischen Bad Berka,
Blankenhain, Tiefengruben und Tonndorf sowie am Nordhang des
Ettersberg-Massivs.

* Auch bei der Grundwasserentnahme wirtschaften wir nachhaltig: Die
jahrliche Férdermenge liegt deutlich unter der Menge des neu
gebildeten Grundwassers. So sichern wir, dass auch zukiinftigen
Generationen ausreichend Grundwasser zur Verfligung steht.

Die Schutzgebiete kdnnen unter http://www.geoproxy.geoportal-
th.de/geoclient/start _geoproxy.jsp eingesehen werden.

Brl“mnenkopf eines unserer Tiefbrunnen (© WZV Weimar)



http://www.geoproxy.geoportal-th.de/geoclient/start_geoproxy.jsp

B Versorcuncs- . .
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Zusatzlich beziehen wir bereits aufbereitetes
Talsperrenwasser aus dem Thiringer Wald

BEISPIEL

e Da nutzbare Wasservorkommen in unseren eigenen
Gewinnungsgebieten nicht in ausreichender Menge vorhanden
sind, beziehen wir darliber hinaus etwa 25 % des bendétigten
Trinkwassers von der Thiringer Fernwasserversorgung AOR aus
dem System der Verbundwasserversorgung Nordthiringen.

e Dieses stammt aus der Ohra-Talsperre bei Luisenthal
am Nordhang des Thiringer Waldes.

e  Der seit 1967 bestehende Anschluss an das Fernwassersystem
tragt dariber hinaus zur Erhohung der Resilienz der
Versorgungs-sicherheit bei: Im Falle unverhoffter Probleme kann [
der Bezug erhoht werden, um alle Kunden weiter durchgangig
stabil zu versorgen. Umgekehrt kann die Eigengewinnung fir
eine begrenzte Zeit gesteigert werden, um so etwaige
Einschrankungen der Fernwasserbereitstellung zu Staudamm und Entnahmeturm der Ohra-Talsperre
kompensieren. (O TFW AGR)
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Wir bereiten das Trinkwasser durch Belliftung und Filtration auf

e Dasim Raum Bad Berka-Blankenhain gewonnene Rohwasser stammt
aus Gesteinsschichten der Buntsandstein-Formation. Aufgrund
seiner geologischen Herkunft enthalt es gelostes Eisen und Mangan.
Dies sind keine durch Umweltverschmutzung eingetragenen
Schadstoffe, sondern nattirliche Bestandteile der Erdkruste.

e Allerdings muss das Rohwasser aufbereitet werden, um es fir
Rohrleitungstransport und Kundengebrauch tauglich zu machen.
Dazu erfolgt zunachst eine Belliftung, und anschlieBend kénnen die - 5
durch Oxidation gebildeten Eisen- und Manganflocken durch ; > 4
Filtration aus dem Wasser entfernt werden. Informationen zu den =
von uns verwendeten Zusatz- und Aufbereitungsstoffe sind —
ortslagenbezogen unter https://www.wasserversorgung-
weimar.de/node/42 verfligbar.

e Dasvon uns abgegebene Trinkwasser erfiillt alle gesetzlichen
Anforderungen. Es kann jederzeit unbedenklich zum Trinken, fur die
Zubereitung von Speisen einschlieRlich Sauglingsnahrung, zum Filterhalle unserer Trinkwasseraufbereitungsanlage
Waschen sowie zum Wohlfiihlen genutzt werden. Bad Berka (© WZV Weimar)
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Zur Angabe der spezifischen Wasserverluste werden die realen Verluste

hergeleitet und eingeordnet

e Herleitung des spezifischen
Wasserverlusts:

o Jahrliche Wasserférderung

o Wasserwerkseigenverbrauch
o Jahrlicher Wasserabgabe

o Reale Wasserverluste

e Einstufung in niedrig/mittel/hoch
gemall DVGW

Sy -~z bdew

Durch ko
aufein M

N - bdew

* Von unsere!
ca. 119,85
von ca. 5,71

Davon be|
leitungen|
Lediglich
leckageby

* Der spezifis
Versorgungy
mY(km x h|

* Dies bei un
Einstufungs|

* Fir Fragen

Durch kontinuierliche Instandhaltung und Netzerneuerung gelingt es uns,
die Wasserverluste auf ein Minimum zu reduzieren

* Von unserem g Roh fh (rd. 5,88 Mio. m?®) haben ™
wir 2019 ca. 5,20 Mio. m? als Trinkwasser an unsere Kunden geliefert.
Es verbleibt also eine Differenzmenge von rd. 0,68 Mio. m*

0

Davon entfallen rd. 0,15 Mio. m* auf Spiilungen der Wasserwerke und -
leitungen sowie sonstige Eigenverbrauche.

Lediglich der verbleibende reale Wasserverlust von rd. 0,53 Mio. m* ist
als leckagebedingt anzusehen.

* Der spezifische reale stindliche Wasserverlust bezogen auf die
Gesamtlange der Haupt- und Versorgungsleitungen (ca. 850 km) betragt
somit rd. 0,07 m¥(km x h)

* Dies ist nach den Regeln des DVGW bei unserer Versorgungsstruktur als
niedrige Verlustrate zu bewerten.
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Durch kontinuierliche Instandhaltung und Netzerneuerung gelingt
es uns, die Wasserverluste auf ein Minimum zu reduzieren

BEISPIEL

e Die Wasserverlustrate nach DVGW-Arbeitsblatt W 392 betragt

somit
rd. 0,07 m¥(km x h).

e Dies ist nach den Regeln des DVGW bei unserer Versorgungsstruktur als

niedrige Verlustrate zu bewerten.

Wasserverlust nach Einstufung
DVGW-Arbeitsblatt W 392
* Die niedrige Verlustrate ist das Ergebnis Gvp < 0,10 (GroBstadt) o
. ) _ Gyg < 0,07 (Stadt) niedrig
hoher Investitionen in das Verteilungsnetz s < 0,05 (Land) _
©
und die Hausanschliisse. Seit 1991 wurden ﬂgfﬁfgfﬂg{iﬁﬁm - £
Uber 1%0 km Haupt- und Versorgungsleit'gngen 0,05 < gy < 0,10 (Land) §
sowie Uber 145 km Anschlussleitungen fir Gy > 0,20 (GroBstadt) B
insgesamt ca. 45,5 Mio. Euro erneuert. e > 0,15 (Stadt) hoch § ©
Gye > 0,10 (Land)
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Als Wasserversorger steht Risikominimierung bei uns an erster Stelle

e Als Wasserversorger verfliigen wir Uber eine Organisation, die einen sicheren,
zuverlassigen, umweltbezogenen und wirtschaftlichen Betrieb gewahrleistet.
Dies spiegelt sich in der erfolgreichen Einfliihrung des vom DVGW gepriften
Technischen Sicherheitsmanagements beim WZV Weimar wider. Ndheres dazu
finden Sie unter https://www.wasserversorgung-weimar.de/node/253 in
unserem Internet-Auftritt.

e Die Implementierung umfasst die einzelnen Prozessschritte in der
Wasserversorgung (Ressourcenschutz, Wassergewinnung, -aufbereitung,
-speicherung, -transport und -verteilung) ausgerichteten Risikomanagements.
Nadheres zur Methodik finden Sie unter
https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/das-water-safety-plan-
konzept-fuer-kleine]

e  Als Betreiber einer kritischen Infrastruktur schiitzen wir die Anlagen und
Netze vor potenziellen Risiken. Unser Handeln basiert dabei auf den Vorgaben
der zustandigen staatlichen Behérden und den fachlichen Empfehlungen des
DVGW. © WZV Weimar
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Inhalt

e Leistungsfahigkeit der Wasserversorgung
e Verbraucherinformationen

e Trinkwasserqualitat
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Beim Wassergebrauch pro Person ist der Bundesdurchschnitt

als verlassliche Grundlage heranzuziehen

S8,

Wassergebrauch pro

Person

Angabe BDEW zum
Bundesdurchschnitt

A

Wassergebrauch pro
Haushalt

Berechnung des
Haushaltsgebrauch durch
Angabe einer Bandbreite

fir 1-2 und 3-5

Personenhaushalte

1) Hinzu kommen die gebrauchsunabhangigen Kosten der Trinkwasserversorgung.

©,

Wasserkosten pro Haushalt

Berechnung der
Wasserkosten aus
Bundesdurchschnitts-
verbrauch und
gebietsspezifischen
Preisen/Gebiihren?)
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Die Beispielrechnung des WZV Weimar veranschaulicht die
vereinfachte Berechnung der Wasserkosten pro Haushalt

O A ©,

Wassergebrauch pro Wassergebrauch pro Wasserkosten pro Haushalt

Person und Jahr Haushalt und Jahr
e Bundesdurchschnitt e 1-2 Personenhaushalt: e Mengenpreis WZV Weimar:
gemal BDEW-Statistik: ca. 46 - 92 m3 (bzw. 1,90 €/m3, d.h. 0,2 Cent /I
ca. 46 m3 / Person (2018) 46.000 —92.000 Liter) ¢ 1-2 Personenhaushalt?): ca.
(bzw. 46.000 Liter) e 3-5 Personenhaushalt: ca. 85-170€/a
138 - 230 m?3 (bzw. ¢ 3-5 Personenhaushalt?): ca.
138.000 — 230.000 Liter) 260 -440€/a

Hinweis: auf Grundlage Bundesdurchschnitt; die tatsachlichen
individuellen Haushaltskosten unterscheiden sich aufgrund
abweichender gebietsspezifischer Wassergebrauche

1) Hinzu kommen die gebrauchsunabhangigen Kosten der Trinkwasserversorgung.
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Zur Angabe der Bestandteile von Preisen bzw. Gebiihren soll auf
bestehende Preisblatter verwiesen werden

* Angabe der Preisbestandteile:
o Grundpreis
o Bereitstellungspreis
o Arbeitspreis (Mengenpreis)
o Systempreis

e Verweis auf bestehende Preisblatter

ez bdew

Unsere aktuellen Preise fiir Wasser finden Sie online auf unserer
Webseite
[ seiseieL

= Der Preis unseres Wassers setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:

o zdhlergrokenabhdngiger Grundpreis

= bezugsmengenabhangiger Grundpreiszuschlag

o Servicepreis

= Mengenpreis
* Sie finden die aktuellen Preise auf unserer Webseite unter folgendem Link {inkl. mobile Wasserversorgung):

https://www.wasserversorgung-weimar.de/node/256
= AuBerdem konnen Sie |hre individuellen Bezugskosten mittels unseres Tarifrechners ermitteln:

https://www.wasserversorgung-weimar.de/tarifrechner
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Unsere aktuellen Preise fiir Wasser finden Sie online auf
unserer Webseite

e Der Preis unseres Wassers setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:

o zahlergroRenabhangiger Grundpreis

o bezugsmengenabhangiger Grundpreiszuschlag
o Servicepreis

°c  Mengenpreis

e Sie finden die aktuellen Preise auf unserer Webseite unter folgendem Link (inkl.
mobile Wasserversorgung):
https://www.wasserversorgung-weimar.de/node/256

e Aullerdem konnen Sie lhre individuellen Bezugskosten mittels unseres Tarifrechners
ermitteln:
https://www.wasserversorgung-weimar.de/tarifrechner



https://www.wasserversorgung-weimar.de/node/256
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Fiir Verbraucherempfehlungen wird auf aktuelle Publikationen des
BDEW, UBA und anderer relevanter Institutionen verwiesen

Verbraucherempfehlungen Statistiken zu Verbraucherbeschwerden

e Empfehlungen fiir die Verbraucher zu aktuellen
und relevanten Themen (u. a. verantwortungs-
bewusster Umgang mit Trinkwasser, Risiken von
Stagnationswasser)

e Soweit vorhanden, Angabe von Anlass und Anzahl
der schriftlichen Verbraucherbeschwerden (Post,
E-Mail, Social Media) pro 1.000 versorgte
Einwohner

v

Aktuelle Verbraucherempfehlungen finden Sie auf unserer Homepage
und auf den Webseiten von BDEW", DVGW? und UBA

- [ _sesma

1t Hatssinfisheungen

jasserzahierschichte

v

== - :bdew,,

Die Verbraucher sind mit unserer Arbeit als Wasserversorger zufrieden,
was sich in einer geringen Zahl an Beschwerden und Klagen zeigt

+ Trotz aller Sorgfalt: Wo gearbeitet wird, kdnnen
Fehler nicht grundsitziich ausgeschiossen werden.

st uns — und sicher auch unseren Kunden — wichtiger
als statistische Erfassungen zu Anzahl und Haufigheit
von Beschwerer

* Allerdings: Nic! mer sind Beschwerden brw,
Forderungen aus unserer Sicht begriindet. Im
Streitfall muss it entscheiden, Dies ist bei

en. Zur Zeit sind 2wel von

Kunden erhobene Klagen bei den tustandigen

Gerichten anhangig.
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Aktuelle Verbraucherempfehlungen finden Sie auf unserer Homepage
und auf den Webseiten von BDEW?1), DVGW?2) und UBA3)

BEISPIEL

e Frostschutzmalnahmen zur Verhinderung von Schaden an Zahleranlagen und Hausinstallationen
https://www.wasserversorgung-weimar.de/node/245

e OrdnungsgemaRe Ausbildung von Hauseinfiihrungen
https://www.wasserversorgung-weimar.de/service >>> Merkblatt Hauseinfiihrungen

e Anforderungen an Wasserzahlerschachte
https://www.wasserversorgung-weimar.de/service >>> Merkblatt Wasserzdhlerschichte

* Medikamentenreste gehoren nicht in die Toilette!
https://www.bdew.de/wasser-abwasser/spurenstoffe-in-gewaessern/medikamente-richtig-entsorgen-aber-wie/

e Verbraucherinformationen zum Trinkwasser und zur Erhaltung seiner Qualitat in der Hausinstallation
https://www.dvgw.de/themen/wasser/verbraucherinformationen

e Verbraucherinformation zu Mallnahmen gegen Stagnationswasser:
https://www.dvgw.de/medien/dvgw/leistungen/publikationen/twin09-1401.pdf

e Weitere allgemeine Verbraucherempfehlungen des UBA:
https://www.umweltbundesamt.de/umwelttipps-fuer-den-alltag/essen-trinken/trinkwasser#funsere-tipps

1) BDEW: Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft, 2) DVGW: Deutscher Verein des Gas- und Wasserfachs, 3) UBA: Umweltbundesamt



https://www.wasserversorgung-weimar.de/node/245
https://www.wasserversorgung-weimar.de/service
https://www.wasserversorgung-weimar.de/service
https://www.bdew.de/wasser-abwasser/spurenstoffe-in-gewaessern/medikamente-richtig-entsorgen-aber-wie/
https://www.dvgw.de/themen/wasser/verbraucherinformationen
https://www.dvgw.de/medien/dvgw/leistungen/publikationen/twin09-1401.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/umwelttipps-fuer-den-alltag/essen-trinken/trinkwasser#unsere-tipps

Die Wasserwirtschaft bdew
im BDEW

Energie. Wasser. Leben.

30.10.2025 Folie 47  TrinkwV_Informationspflichten_Wasserportal. Dr. Jorg Rehberg

Aus hygienischer Sicht sollte das Stehen von Wasser in der Wasserleitung
durch die Anwendung von angemessenen MaRRnahmen verhindert werden

Relevanz von Stagnationswasser MaBnahmen zur Vermeidung

e Trinkwasser ist eins der wichtigsten Lebensmittel Tabele 1- Stagmationa/izer w Habusiona

und wird fur eine Vielzahl von hygienischen
Zwecken wie Korperpflege oder Waschen genutzt.

Trinkwasser muss bis zum Zapfhahn des Kunden
frisch bleiben und darf nicht durch zu langes
Verweilen im Versorgungsnetz oder in der
Hausinstallation (Stagnation) nachteilig beeinflusst
werden.

Weitere Informationen sind unter folgendem Link
zu finden:
https://www.dvgw.de/medien/dvgw/leistungen/p
ublikationen/twin09-1401.pdf

Stagnationsdauer
langer als 7 Tage
langer als 4 Wochen

langer als 6 Monate

MaBnahmen
vollstandiger Trinkwasseraustausch

absperren und bei Wiederinbetrieb-
nahme vollstindiger Trinkwasseraus-
tausch an allen Entnahmestellen des
Systems

absperren und bei Wiederinbetrieb-
nahme vollstindiger Trinkwasseraus-
tausch durch Spiilen (Fachfirma) an
allen Entnahmestellen des Systems
und zusatzlich mikrobiologische
Untersuchung des Trinkwassers
gemaB TrinkwV; Informationen zur
mikrobiologischen Untersuchung
konnen z. B. liber das Gesundheitsamt
bezogen werden

Quele: DVGW
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Die Verbraucher sind mit unserer Arbeit als Wasserversorger zufrieden, was
sich in einer geringen Zahl an Beschwerden und Klagen zeigt

e Trotz aller Sorgfalt: Wo gearbeitet wird,
kdnnen Fehler nicht grundsatzlich
ausgeschlossen werden.

e Auf Kundenbeschwerden — sowohl auf
Telefonanrufe bzw. auf personliche

Vorsprachen als auch auf E-Mails oder Briefe
— reagieren wir unverziglich. Das ist uns —
und sicher auch unseren Kunden — wichtiger

als statistische Erfassungen zu Anzahl und
Haufigkeit von Beschwerden.

e Allerdings: Nicht immer sind Beschwerden

bzw. Forderungen aus unserer Sicht
begriindet. Im Streitfall muss ein Gericht
entscheiden. Dies ist bei uns jedoch sehr
selten.

BEISPIEL

© wvgw mbH




30.10.2025 Folie 49  TrinkwV_Informationspflichten_Wasserportal. Dr. Jérg Rehberg asserw'mtB[:'Ex bdew

Energie. Was:

Veroffentlichung fiir Verbraucher und Kunden uiber Internet als Regelfall.
Falls gewiinscht, aktive Information der Verbraucher auf dem Postweg

¢ Mustertext:
,»Alle Informationen zu Ihrem Versorger und zum Versorgungsgebiet finden Sie im Internet unter [Webadresse des

WVU].
e Zusatzliche Abfrage an Kunden im Rahmen der Rechnungslegung, ob sie
eine Information in Papierform wiinschen.

e Falls die Kunden dies wiinschen, kdnnen sie eine zusammenfassende Version
auf dem Postweg erhalten.

e Mustertext:
, Sofern Ihnen kein Internetzugang zur Verfiigung steht, teilen Sie uns mit, ob
Sie eine Zusammenfassung der Informationen in Papierform auf dem Postweg
erhalten méchten; die Kontaktdaten finden Sie [im Kopf dieser Rechnung auf
Seite 1 /in der FulRzeilel.”
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Inhalt

e Leistungsfahigkeit der Wasserversorgung
e \Verbraucherinformationen

e Trinkwasserqualitat
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Neben den Ergebnissen der Trinkwasseruntersuchung wird explizit die
Wasserharte und die Mineralienkonzentration veroffentlicht

Trinkwasseruntersuchung Wasserharte m

e Informationen Uber e Angabe und Erlauterung der e Angabe von in Wasser gelosten
Trinkwasserqualitat Hartebereiche je (Teil)- Mineralien Calcium,
Versorgungsgebiet Magnesium und Kalium

[in mg/I]

Trink ist das wichtigste Leb ittel und steht unseren Kunden Die Wasserharte wird durch Calcium bestimmt, das natiirlicher Auch die Mineralien Calcium, Magnesium und Kalium sind natiirliche
jederzeit in hervorragender Qualitat zur Verfiigung B dteil des Trink s ist Inhal ffe des Trink s
Die anlage T Jysen des von uns * Die Menge der im Wasser geiosten Calcilum-ionen bestimmt den Hartebereic noes Wassers. Calcium ist neben Calchum in me/URer aliom In ma/Uiter Magnesium in mg/Uter
- auch der fiir die richtige weitere eralien natiriicher Bestandted der Erdkruste und somit auch des S3ers.
e '*' chil l"‘wm = Paramiter—kbansn Hartebereich 1 (weich): weniger als 1,5 Millimol Calciumcarbonat je Liter (entspricht ca. 60 mg/Liter} AR A - 8 4
erzeit online auf unserer Webses efong:
! AR e Hartebereich 2 (mittel): 1,5 bis 2,5 Mitimol Calciumcarbanat je Liter (entspricht ca. 60 bis 100 mg/Uter) TV Tialsegrbs o i cnsd
5/ Lo emac son
. Hirtebereich 3 (hart):  mehe als 2,5 Millimol Calciumearbonat je Liter {Gber ca. 100 mg/Liter) WW Helchalhelm e ) 5
eingesehen und im Bedarfsfall ausgedruckt werden. WW Sachsenhausen 1030 a9 a88
« Die Hirte unseres T Talsperrenwasser 196 34 13
Grundsticksbezogene Angaben - auch Tum am Hausanschiuss ortlagenbezogene (bersicht steht u v Tt i o1 24 162
Hohenfelden : ; :

o/ serer
mmhoquM'nd n Sie auch auf Ihrer Wasserrechnung. Dort i
das versorgt wird

anstehenden Wasserdruck ~ finden Sie dariber hinaus im Internet unter

Webseite zur Verfigung. Die grundstix!
Tusatzlich angegeben, aus welchen

Bsserversorgung weimar de/qualiteet

nach Ankficken des Buttons Wissenswertes iber Ihr Trinkwasser”
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Trinkwasser ist eines der wichtigsten Lebensmittel und steht unseren Kunden
jederzeit in hervorragender Qualitat zur Verfligung

BEISPIEL

Die anlagenbezogenen Vollanalysen des von uns bereitgestellten

Trinkwassers — auch hinsichtlich der von den Installateuren fir die T . T g U
Auswahl der geeigneten Materialien fiir die Trinkwasser-Hausinstallation ' ¥ T3 Bl 4
bendtigten wichtigen korrosionschemischen Parameter — kdnnen b S M-
jederzeit online auf unserer Webseite unter 3
https://www.wasserversorgung-weimar.de/trinkwasseranalysen = | PaL "
eingesehen und im Bedarfsfall ausgedruckt werden. qlﬁ]

Grundsticksbezogene Angaben —auch zum am Hausanschluss
anstehenden Wasserdruck — finden Sie dartiber hinaus im Internet unter /

https://www.wasserversorgung-weimar.de/qualitaet

© W2ZV Weimar
nach Anklicken des Buttons ,Wissenswertes Uber |hr Trinkwasser”.
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Die Wasserharte wird durch Calcium bestimmt, das

naturlicher Bestandteil des Trinkwassers ist

e Die Menge der im Wasser gelosten Calcium-lonen bestimmt den Hartebereich des Wassers. Calcium ist neben
weiteren Mineralien naturlicher Bestandteil der Erdkruste und somit auch des Trinkwassers.

° Hartebereich 1 (weich): weniger als 1,5 Millimol Calciumcarbonat je Liter (entspricht ca. 60 mg/l)
° Hartebereich 2 (mittel): 1,5 bis 2,5 Millimol Calciumcarbonat je Liter (entspricht ca. 60 bis 100 mg/I)
° Hartebereich 3 (hart): mehr als 2,5 Millimol Calciumcarbonat je Liter (Gber ca. 100 mg/l)

*  Die Harte unseres Trinkwassers unterscheidet sich in den verschiedenen versorgten Ortslagen.

e  Eine ortslagenbezogene Ubersicht steht unter https://www.wasserversorgung-weimar.de/node/42 auf unserer
Webseite zur Verfligung. Die grundstiicksspezifische Angabe finden Sie auch auf Ihrer Wasserrechnung. Dort
ist zusatzlich angegeben, aus welchen unserer Gewinnungsanlagen das betreffende Grundstlick versorgt wird.
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Auch die Mineralien Calcium, Magnesium und Kalium sind

BEISPIEL

natiirliche Inhaltsstoffe des Trinkwassers

_ Calcium in mg/Liter Kalium in mg/Liter Magnesium in mg/Liter

TWA Bad Berka 60,5 22,0
TWA Tiefengruben 72,8 3,7 16,6
WW Heichelheim 106,0 5,0 48,1
WW Sachsenhausen 103,0 4,9 48,8
Talsperrenwasser 19,6 3,4 1,3

TWA Hohenfelden 62,1 2,4 16,2




Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Jorg Rehberg
Fachgebietsleiter

T +4930300199-1211
M +49 173 9619819
joerg.rehberg@bdew.de
www.bdew.de

BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
Reinhardtstralde 32 - 10117 Berlin
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