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MethOden ca. 700 Projekte, Produkte,

Komplettldsungen,
Dienstleistungen und
Studien

Literatur-
und Markt-

forschung
3 Workshops mit dem
Fokus auf Kosten-Nutzen
und Kompetenzen
.

. 10
Spezial WOterExe.A}?T‘ Online

Workshop Umfrage
| S :
and Research 120 Teilnehmer der
Wasserwirtschaft

Experten
Interviews

30 Experten aus dem
Wassersektor mit
unterschiedlichem Hinter-
grund und Zusténdigkeiten
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Zentrale Ergebnisse: Digitalisierung ist als Kernthema in
der deutschsprachigen Wasserwirtschaft angekommen

= Auch die Forschung ist enorm
aktiv, insbesondere im Bereich

identifiziert, die in zahlreichen vernetzter und komplexer
Anwendungen und Projekten Losungsideen
weltweit zum Einsatz = Obwonhl es eine grof3e Vielfalt an
kommen. Angeboten und Dienstleistungen
auf der Marktseite gibt, zeigt sich
bei vielen Digitalisierungsthemen
iImmer noch eine konsequente
- Beharrlichkeit seitens der
Offentl uftraggeber.

= Es wurden zahlreiche
Produkte und Losungen

Quelle: pixabay

3




iwe

u i Hochschule
3 Umwelt

Institut fiir Wasser- A OL“ Bundesamt Hof )

und Energiemanagement Wasser Goden Luft University of

der Hochschule Hof Applied Sciences

Digitalaspekte der Nationalen Wasserstrategie und des
MaBnahmenpapiers von BDEW, DVGW und VKU

Wasserressour-
cen nachhaltig
schiitzen

Verwaltung
starken, Daten
flisse verbessern

Meeresgebiete
schiitzen

Nachhaltige
Gewasser-
bewirtschaftung

Gewasser- und
klimavertragliche

Gewassernutzung

Naturnaher
Wasserhaushalt

Wasserbewusst-
sein starken

Stoffeintrags-
risiken begrenzen

Wasserinfras-
strukturen
weiterentwickeln

Wasser-, Energie-
und Stoffkreis-
ldufe verbinden

Vorrang
offentliche
Trinkwasser-
versorgung

Forschung zu
Klimawandel und
Resilienz

Vorsorge-/Verur-
sacherprinzip
starken

Regelungen zu
Monitoring-
Instrumenten

Flexible und
ausreichende
Vergabe
Wasserrechte

Forderung
Investitionen in
Wasserinfra-
struktur

Genemigungs
verfahren
anpassen

Anreize zur
Senkung Wasser
verbrauch
Landwirtschaft

Kooperation und

interkommunale

Zusammenarbeit
starken

Wasserwieder
verwendung in
der Industrie

Quelle: Muller-Czygan, G.; Tarasyuk, V.; Wagner, C.; Wimmer, M.: Digitalisierung als Kernelement zukiinftiger Wasserstrategien - worauf kommt es
an?, ewp, 08/2021
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Methoden

Literatur-

und Markt-
forschung

3 Workshops mit dem
Fokus auf Kosten-Nutzen
und Kompetenzen

WoterExe'/4

Online
Umfrage

Spezial
Workshop

SPONSORED BY THE

Federal Ministry
of Education

and Research 120 Teilnehmer der
Wasserwirtschaft

*®

Experten
Interviews

30 Experten aus dem
Wassersektor mit
unterschiedlichem Hinter-
grund und Zusténdigkeiten
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Ergebnisse Literatur und Marktforschung (ca. 700 Elemente)
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Besteht hier eine
grof3e Lucke
zwischen
Angebot und
Nachfrage?
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Verteilung digitale Losungsvarianten

Davon:

Interkommunal

Systemubergreifend

Gesamtsystem

Teilsystem

Objektebene

Produktebene

Quelle: WaterExe4.0
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Ergebnisse Online-Umfrage (120 Teilnehmer)
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Die richtige Wahl der Technologie ist wichtig, aber
der Faktor Mensch entscheidet uber Erfolg oder
Misserfolg

= \/on den Teilnehmern an der Online-
Umfrage genanntes Hindernis:

» Personalmangel

= Unerwartet hoher Gesamtaufwand, der
durch digitale Losungen erwartet wird

= Mangel an internen Fahigkeiten

= Unzureichende Finanzierung

= Furcht vor Veranderungen

» Unzureichende Einbindung der Mitarbeiter
= Ungeldste IT-Sicherheit

= Fehlen einer standardisierten Schnittstelles

Source: pixabay
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Erfolgsfaktoren Online-Umfrage (120 Teilnehmer)

Einflussfaktoren Digitalisierungsprojekte Onlineumfrage
n= 384

H2 Generationenwechsel/Kulturwandel/\Verdnderungsbereitschaft
N4 Verschlossenheit gegentiber Neuem bei den MA 21

J8 Erkennbarer Mehrwert

N9 Fehlende Bereitstellung von Ressourcen (Geld, Personal, Zeit)
J17 Alzeptanz (MA, Menschen)

A
{=>]

N10 Fehlendes Know-how/Kompetenz 10
T2 Affinitat I
U5 Digitalisierung tragt zur Nachhaltigkeit bei = s
J9 Nutzerfreundlichkeit/Benutzerorientierung TN
N7 Fehlende Infrastruktur 6

10 15 20 25 30 35 40 45
Anzahl der Aussagen

o
w

Quelle: WaterExe4.0
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More than 30 success factors were identified by experts

Rechtliche Anforderung,
Akzeptanz Daten so schnell wie

. . Personal, maoglich zu prasentieren
Pilotprojekte/ Wandel in der Menschen Automatische Wartung / ° o

Zusammenarbeit Vorausschauende Wartung

Best

Practice - :
Entwicklung der Okonomische
Management- Aspekte

: ebene Verfligbarkeit
Generationswechsel/ e Datenbasis / fir Kunden
Kulturwandel/Bereits Konnektivitat/ Bestandsdat

et el Das Personal Netzwerkfahigkeit estandsdaten
einbeziehen und
ihm zuhdren

Geeignete
(externe)
Partner

Gemeinsame Gtestamlt-
Datenbank flr Kompetenz/ SHAIEge
alle Sektoren Know How
DEE Intelligente
Bereitschaft der , Bewahrte Datenanalyse
Bereitschaft

Arbeitnehmer bewahren
' der Kunden
zur Teilnahme Erkennbarer
Mehrwert Ausbildung /
Training
Benutzerorientierung Ressourcen Projekt-
(Zeit, Geld) planung

Sensoren /
Kommunikation Standards
der Projekte IT-Sicherheit Schliisselperson
(

Datenerfassung
CEO/Verantwort- Zentrale
liche Person Erfassung aller

Benutzerfreundlichkeit/

Source: pixabay

Schnelle Erfolge
prasentieren kdnnen

Daten

Transparenz
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Erfolgsfaktoren Experteninterviews (30 Teilnehmer)

Einflussfaktoren Digitalisierungsprojekte Onlineumfrage
n=384
H2 Generationenwechsel/KulturwandelVeranderung shereitschaft
N4 Verschlossenheit gegeniber Nevem bei den MA 21
J8 Erkennbarer Mehrwert I
N9 Fehlende Bereitstellung von Ressourcen (Geld, Personal, Zeit) 16
J17 Alkzeptanz (MA, Menschen) NN

N10 Fehlendes Know-how/Kompetenz 10

T2 Affinitat
U5 Digitaliskerung tragt 2ur Nachhaltigkeil bei  IEEENEN
|
6

J9 Nutzerfreund lichkeit/Benutzerorientierung
N7 Fehlende Infrastruktur

0 ] 10 15 20 25 30 35 40 45
Anzahl der Aussagen

Quelle: WaterExe4.0
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Direkter Vergleich der Umfrageergebnisse und der
Interviews zu den funf am haufigsten genannten
zusammengefassten Erfolgsfaktoren

Erkennbarer Mehrwert

Akzeptanz (Personal,
Menschen)

Benutzerfreundlichkeit/
Benutzerorientierung

Transparenz

Gesamtstrategie

Quelle: WaterExe4.0

15

10

41

15,15

10,10

7,07

5,05

4,04

41,41

Experteninterviews

Erkennbarer Mehrwert

Akzeptanz (Personal,
Menschen)

Pilotprojekte/Best Practice

Schliisselperson
(CEO/Verantwort-liche
Person)

Gesamtstrategie

11

11

44

Anteil

[%]

8,53

8,53

6,20

5,43

5,43

34,11
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Was ist der Zusammenhang zwischen Kosten-
Nutzen und Kompetenzen und Digitalisierung?
Statements aus dem Workshop.

"In einem Unternehmen missen die
vorhandenen Kompetenzen verteilt und
delegiert werden, wobei zu akzeptieren ist,

dass nicht jeder immer und Uberall dazugehért. "Die mit Hilfe eines

Das hangt von der Teamfahigkeit ab. Die Bewertungsinstruments ermittelten

Aufgabe eines Chefs ist, wo sehe ich die Kompetenzen mussen auf die
Stérken eines Mitarbeiters und wo setze ich sie Unternehmensebene

ein, ein Punktesystem fiir eine Bewertung ist heruntergebrochen werden."
sinnvoll!"

"In der Praxis liegt der Schwerpunkt (DI [EeEImie L aistiz Wi

eher auf der Fachkompetenz, aber Digitalisierung konnen alles

und nichts bedeuten, sie
mussen genau definiert
werden."

auch die anderen Kompetenzen sind
sehr wichtig. Man muss schauen, wer
was mitbringt."

“Bei einer Kosten-Nutzen-Analyse muss
"Ich sehe keine spezifischen angegeben werden, was der Nutzer zu
Kernkompetenzen fiir die Digitalisierung, verlangen hat. Denkbar sind eine
aber man muss kommunizieren kdnnen. Schwachstellen- und Starkenanalyse oder
Aber die Digitalisierung hat den ein mehrstufiges Modell". Source: pixabay
Charakter des Widerstands".
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Was folgt daraus? Am besten mit einem Sowieso-
Projekt starten!

Prifen, welche Projekte/Themen aktuell in

Bearbeitung und in welchem Bearbeitungsstatus sind. I N N OVATI O N
Uberlegen, welches Digitalisierungspotenzial in jedem

Projekt/Thema vorhanden sein kdnnte. RACE
Daflr sorgen, dass ausgewahltes

Digitalisierungspotenzial in (Arbeits)Alltag integriert

werden kann (max. 20 % neues Thema) und schnelle Statsgen, Toos
& Navigations-

Benefits erzielt werden. hien
Einordnen, wie hoch der Aufwand fur neues Wissens ]
ist, um das Digitalisierungspotenzial zu ermoglichen
(max. 20 %) und ob daflr ausreichend (personelle)
Ressourcen verflgbar sind.
Abschatzen, wie hoch die aus der Digitalisierung
resultierenden Zusatzinvestitionen sind (max. 20 %).
Erst wenn Punkte 1-5 zufriedenstellend beantwortet Miller-Czygan, G.: Industrie 4.0 fir die Wasserwirtschaft,in:
Peter Dortans (Hrsg.) ,Innovation Race - Wegweisende

S|nd, Erg anzung/An passung/Erweﬂ:erungen Prinzipien fir das Management von FuE-Projekten®. Murmann-
Verlag 2021
vornehmen.

MURMANN
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Was folgt daraus? Am besten mit einem Sowieso-
Projekt starten!

VERANDERUNGSKURVE: DIE 5 TYPISCHEN PHASEN

A
5. Endgiiltige Akzeptanz
1. Erste Erkundung und g iq(zeptanz
erste Akzeptanz
~Verneinung 4. zweite Erkundung
5 2. Skepsis 4. Erkundung
§
g 3. Zweifel
£
{15
-~
e
g
L
p:
i >
Zeit

Quelle:https://karrierebibel.de/lebensveraenderung/, abgerufen am 08.01.2022 19



fwe : Hochschule
- W% o L‘k Umwelt Hof

Institut fiir Wasser- Bundesamt iversi

und Energiemanagement Soden Luft i ?

der Hochschule Hof i

Zusammenfassung

= Fs wurden.ca. 700-verschiedene digitale Elemente identifiziert.

= 120 Teilnehmer aus dem Wassersekior haben an der Online-Umfrage
teilgenommen.

= 30 Experten wurden befragt

» Haupterfolgsfaktoren zielen-ab auf erkennbaren Mehrwert, Akzeptanz
durch Mitarbeiter oder Menschen, benutzerfreundliche/benutzerorientierte
Losungen, Pilotprojekte/Best Practices, eine Gesamtstraiegie,
Transparenz und Schliusselpersonen (CEO/Verantwortlicher):

= Alle Kriterien und Faktoren mlssen vor dem Hintergrund des-individuellen
Kontextes bewertet und angewendet werden. -

= |dealerweise mit einem Sowieso-Projekt beglnnep.

Source: pixabay
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Vielen Dank.

https://www.hof-university.de/forschung/institut-fuer-wasser-und-
energiemanagement/publikationen.html

https://www.hof-university.de/forschung/institut-fuer-wasser-und-

Hof University of Applied Science . ; ;
Alfons-Goppel-Platz 1 Phone  +49 9281 409-3000 mail@hof-university.de
D-95028 Hof Fax +49 9281 409-4000 www.hof-university.de



